Itaisinre
VMiacchine Elettriche s.r.1.
Siedziba administracyjna i zaktad:

Via Brunelleschi, 3/E — 50010 Campi Bisenzio Capdhl)
Tel. 0558951259 Fax 0558952636 email: clienti@ittadscom

Firma: ¢ Imazwisko

Tel. email:

Adres do wysytki

MODEL/ARTYKUL NR FAKTURY / DDT
SZCZEGOLOWY OPIS STWIERDZONEJ WADY:

WAZNE, NALEZY UWAZNIE PRZECZYTAC:

Wszystkie pola niniejszego formularza sg obowigzkowe.

Wypetni¢ catos¢ i przestac na adres matteo.clienti@italsime.com, wpisujgc w przedmiocie “R.M.A. i
nazwa firmy”,

Otrzymacie Panstwo email z numerem RMA do wprowadzenia na odcinku, ktory znajduje sie
ponizej i ktory nalezy umiesci¢ na paczce do wystania (w razie braku odcinka, paczka zostanie
odestana do nadawcy)

Produkt zwrocony z formularzem RMA zostanie poddany kontroli i sprawdzony przez nasz dziat
techniczny w ciggu maksymalnie 10 dni roboczych, liczgc od dnia otrzymania wadliwego produktu
(a nie od dnia wystania formularza RMA).

Czas potrzebny na rozwigzanie problemu uzalezniony jest wylgcznie od jego natury. My ze swojej
strony mozemy zapewnic¢, ze postaramy sie, aby problem zostat rozwigzany najszybciej jak to
bedzie mozliwe.

Materiat transportowany jest na koszt i ryzyko klienta.

Stwierdzona wada powinna zosta¢ szczegotowo opisana (nie przyjmowane bedg opisy ogodlne typu
"nie dziata"). Jesli to mozliwe, nalezy opisa¢ doktadnie jakie czynnosci Panstwo wykonali, aby moc

odnalez¢ problem.
i opatrzony odno$nymi instrukcjami,

okablowaniem i ewentualnym akcesoriami.

Wycig¢ odcinek znajdujacy sie ponizej i umiesci¢ go na paczce

ITALSIME MACCHINE ELETTRICHE S.R.L

Via Brunelleschi, 3/E — 50010 Campi Bisenzio CapéHl)
Tel. 0558951259 Fax 0558952636

email: matteo.clientiQitalsime.com

NUMER RMA




